Quyén cta bénh nhan

Cac phién dich vién chuyén vé y té tai Michigan Medicine Hospitals and Health Centers
deé cao dich vu cham soc lay bénh nhan lam trung tam bang cach cung cap dich vu
phién dich chat lwong cao, v&i s thdng cam mét cach chuyén nghiép va dung han.

Bénh nhan c6 quyén cé mot phién dich vién y té chuyén nghiép 24/7, mién phi.

Michigan Medicine cung cip cac phién dich vién chuyén nghiép va dwoc dao tao cho
cac bénh nhan bj Diéc, Biéc/Mu hoac Khiém thinh hodc ngwdi cé trinh dd Théng thao
Tléng Anh Han ché (Limited English Proficient, LEP). Dich vu c6 san 24/7 theo quy dinh
cua luét phap lién bang va tiéu bang va theo cac yéu ciu phap ly. Michigan Medicine
cing cung cap dich vu phién dich qua dién thoai khi khéng c6 san cac phién dich vién
cung cap dich vu phién dich y té truc tiép.

Tai Michigan Medicine, dich vu phién dich dwoc cung cép:
o Tructiép

¢ Qua dién thoai
¢ Qua video

C6 san cac phién dich vién Ngon nglr Cr chi My (American Sign Language, ASL) va

cac dich vy khac cho bénh nhan bj Biéc, Biéc/Mu hodc Khiém thinh mién phi dé dam
bao giao tiép hiéu qua gilra cac nhan vién, bénh nhan va gia dinh bénh nhan.

Quyén va trach nhiém ctia bénh nhan

Nhéap chudt vao day dé doc vé Quyén va trach nhiém ctia bénh nhan
Lién hé

Dich vu phién dich tai Michigan Medicine

2025 Traverwood Drive, Suite A4
Ann Arbor, Ml 48105

(734) 936-7021
InterpreterServices@med.umich.edu

www.med.umich.edu/interpreter

Gi® 1am viéc ctia van phong quan ly tir 7:30 sang t&i 6 gi® chiéu. tr Thir Hai dén Tha
Sau.


http://www.uofmhealth.org/InterpreterServices@med.umich.edu
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