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¢Qué es el Servicio de Consulta de Equidad en la Atencion Médica
(HECS)?

El Servicio de Consulta de Equidad en la Atencion Médica (HECS, por sus
siglas en inglés) apoya a todos los pacientes y familias que creen que su
atencion puede haberse visto afectada por prejuicios o discriminacion.
Michigan Medicine se esfuerza por mejorar la experiencia de atencion al
paciente. Queremos identificar y abordar los problemas para ganarnos su

confianza y respeto como su proveedor de atencion médica.

Valoramos y respetamos sus experiencias, y estamos aqui para apoyarlo. Si
cree que usted o su ser querido fueron tratados injustamente por motivos de
raza, sexo, discapacidad u otras identidades personales, puede solicitar una

consulta gratuita de HECS.

Puede solicitar este servicio de consulta en cualquier momento. Un miembro
del equipo de HECS hablara con usted y su familia para escuchar sus
inquietudes. Trabajaremos para encontrar una resolucion en un plazo de 3

dias cuando sea posible.
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¢, Quién puede solicitar el servicio de consulta?

e Todos los pacientes hospitalizados en el Hospital Universitario, el
Centro Cardiovascular Frankel, el Hospital Infantil C.S. Motty el
Hospital de Mujeres Von Voigtlander

e Pacientes adultos y nifios con un proveedor de atencion primaria en la

Clinica Pediatrica y de Medicina Familiar del Centro de Salud Ypsilanti

e (Cualquier miembro del equipo de atencion clinica, incluidos médicos,
enfermeras, asistentes médicos, estudiantes, trabajadores sociales,

personal de atencion espiritual o personal de apoyo

¢, Como puedo solicitar el Servicio de Consulta de Equidad en la
Atencion Médica (HECS)?

Puede solicitar el servicio de cualquiera de las formas que se enumeran a
continuacion. Tenga en cuenta que no tiene que decirle a su equipo de
atencion si desea comunicarse con HECS. HECS respondera a todos los
biperes y mensajes durante el horario laborable regular (de lunes a viernes
de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.).
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e Llame al operador del sistema de salud al (734) 936-4000.

o Pidale al operador que llame al "Servicio de Consulta de
Equidad en la Atencion Médica" o al numero de biper/
localizador 38571.

e Llame al nimero de teléfono de HECS al (734) 615-2846 y deje un

mensaje de voz para el equipo.

¢,Qué sucede cuando solicito una consulta?

Después de recibir su solicitud de consulta, sucedera lo siguiente:

e Un miembro del equipo de HECS hablara con usted, su familia y el

equipo de atencion clinica.

e Los miembros del equipo de consulta ofreceran recomendaciones y

elementos de accion para abordar sus inquietudes.

Si es necesario, podemos mantener la confidencialidad de su solicitud de
consulta. Esto significa que no se le informara a su equipo de atencion quién

hizo la solicitud de consulta.
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¢, Quién esta en el equipo de HECS?

El servicio de consulta esta respaldado por un equipo diverso de
especialistas que trabajaran de forma independiente de su equipo de
atencion para abordar sus inquietudes. Esto significa que el equipo de HECS
que le brinda la consulta no incluira a ningan miembro de su equipo de
atencion. El equipo de HECS incluye proveedores de atencion espiritual,

trabajadores sociales, enfermeras, médicos y lideres del sistema de salud.

¢, Hay alguna tarifa o cargo por solicitar una consulta?

No, no hay ningun cargo por consultar el Servicio de Consulta de Equidad en

la Atencion Médica.

¢Incluiran esta solicitud en mi expediente médico?

Si solicita mantener la confidencialidad de su solicitud de consulta, no
compartiremos su nombre como la persona que solicitd una consulta con su
equipo de atencion. Sin embargo, después de revisar el caso con el equipo de
atencion clinica, usted y su familia, escribiremos una breve descripcion de
las recomendaciones y los elementos de accion de HECS en su registro

meédico.
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¢, Mi familia o yo seremos penalizados o castigados si solicitamos

una consulta de HECS?

No, no habra penalizaciones ni represalias por solicitar una consulta. El

proposito de HECS es apoyarlo a usted y a sus seres queridos.

Ademas de HECS, ¢cuéles son otras opciones para informar

inquietudes o problemas con mi atencion médica?

Michigan Medicine esta comprometido con nuestra politica de no
discriminacion. Michigan Medicine cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Michigan Medicine no excluye ni
trata a las personas de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Si cree que Michigan Medicine no ha
brindado estos servicios o lo ha discriminado de otra manera por motivos de
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una

queja ante lo siguiente:
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Coordinador de Derechos Civiles del Paciente de Michigan Medicine

Direccion: 2901 Hubbard, Ann Arbor, MI 48109-2435
Teléfono: 734-936-6439
Fax: 734-615-0979

Correo electronico: MichMed_patients_rights@umich.edu

También puede presentar una queja formal por escrito o verbalmente ante el
equipo de Relaciones con el Paciente y Riesgo Clinico si sus proveedores
de atencion médica no pueden resolver sus inquietudes en un periodo de
tiempo adecuado. Puede comunicarse con el equipo de Relaciones con el

Paciente y Riesgo Clinico de las siguientes maneras:

e Teléfono: (734) 936-4330 0 (877) 285-7788 sin cargo

e Escribanos: 300 North Ingalls Street, Room 8A06, Ann Arbor, MI
48109-5478
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Exenciéon de responsabilidad: el presente documento contiene informacién y/o material educativo
elaborado por Michigan Medicine para el tipo de pacientes habituales que padecen su misma
afeccion. Es posible que contenga enlaces a contenido en internet que no haya creado
Michigan Medicine y por el que Michigan Medicine no asume ninguna responsabilidad. Este
documento no reemplaza las recomendaciones de un proveedor médico porque su experiencia (la de
usted) podria ser diferente a la del paciente habitual. Si tiene alguna pregunta sobre este documento,
su afecciéon o el plan de tratamiento, consultelo con su proveedor médico.

Autores: Samantha Guyah, Christina Wright, Okeoma Mmeje, MD
Editado por: Brittany Batell, MPH MSW CHES®, Karelyn Munro, BA

Traduccion por: Servicios de Intérpretes de Michigan Medicine

La educacion para los pacientes de Michigan Medicine tiene una licencia publica internacional de
Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0. Ultima actualizacién 09/2024

Office of Patient Experience
Healthcare Equity Consult Service (HECS) (Spanish)
-7 -



http://www.uofmhealth.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.uofmhealth.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

