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الرعایة الصحیة ة المساواة في خدمة استشار
)HECS( 

Healthcare Equity Consult Service (HECS)(Arabic) 
 

 ؟)HECSالرعایة الصحیة (ة المساواة ما ھي خدمة استشارا
 What is the Healthcare Equity Consult Service (HECS)? 

جمیع المرضى والعائلات الذین یعتقدون أن رعایتھم قد  )  HECSفي الرعایة الصحیة (ة المساواة تدعم خدمة استشار

لتحسین تجربة رعایة المرضى لدینا.   اً جاھد  Michigan Medicine  طب میتشیجان  سعىیتأثرت بالتحیز أو التمییز. 

 مقدم رعایة صحیة لك. باعتبارنا نرید تحدید المشكلات ومعالجتھا لكسب ثقتك واحترامك  

 The Healthcare Equity Consult Service (HECS) supports all patients and 

families who believe their care may have been affected by bias or 

discrimination. Michigan Medicine strives to improve our patient care 

experience. We want to identify and address problems to gain your trust and 

respect as your healthcare provider. 

 

بشكل غیر عادل على   منحن نقدر ونحترم تجاربك ، ونحن ھنا لدعمك. إذا كنت تشعر أنك أو أحد أفراد أسرتك عوملت

خدمة استشارة    مناستشارة مجانیة  أساس العرق أو الجنس أو الإعاقة أو الھویات الشخصیة الأخرى ، فیمكنك طلب  

 . HECS المساواة في الرعایة الصحیة 

 We value and respect your experiences, and we are here to support you. If 

you feel you or your loved one was treated unfairly based on race, sex, 

disability, or other personal identities, you can request a free consultation 

from HECS. 

 

معك ومع عائلتك للاستماع إلى   HECSیمكنك طلب خدمة الاستشارة ھذه في أي وقت. سیتحدث أحد أعضاء فریق 

 أیام عندما یكون ذلك ممكنا.  3مخاوفك. سنعمل على إیجاد حل في غضون 

 You can request this consult service at any time. A HECS team member will 

speak with you and your family to listen to your concerns. We will work to 

find a resolution within 3 days when possible. 
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  ?Who can request the consult service من یمكنھ طلب خدمة الاستشارة؟
جمیع المرضى الداخلیین في المستشفى الجامعي ومركز فرانكل للقلب والأوعیة الدمویة ومستشفى سي إس   •

  موت للأطفال ومستشفى فون فویتلاندر للنساء

All inpatients in the University Hospital, Frankel Cardiovascular 

Center, C.S. Mott Children’s Hospital, and Von Voigtlander Women’s 

Hospital 

 المرضى البالغین والأطفال مع مقدم الرعایة الأولیة في مركز إبسیلانتي الصحي عیادة طب الأسرة والأطفال   •

Adult and child patients with a primary care provider at the Ypsilanti 

Health Center Family Medicine and Pediatric Clinic  

أي عضو في فریق الرعایة السریریة ، بما في ذلك الأطباء والممرضات ومساعدي الأطباء والطلاب  •

 والأخصائیین الاجتماعیین وموظفي الرعایة الروحیة أو موظفي الدعم 

Any member of the clinical care team, including doctors, nurses, 

physician assistants, students, social workers, spiritual care staff, or 

support staff 

 

 ؟ )HECSالرعایة الصحیة ( ة المساواة في كیف یمكنني طلب خدمة استشار
How can I request the Healthcare Equity Consult Service (HECS)? 

یمكنك طلب الخدمة بأي من الطرق المذكورة أدناه. یرجى أن تضع في اعتبارك أنھ لیس علیك إخبار فریق الرعایة  

والرسائل  رسائل برنامج المخاطبة على جمیع  HECSسترد . HECSالخاص بك إذا كنت ترغب في الاتصال ب 

 مساء).  5:00صباحا حتى  8:00خلال ساعات العمل العادیة (من الاثنین إلى الجمعة من الساعة 

You can request the service any of the ways listed below. Please keep in 

mind that you do not have to tell your care team if you want to contact 

HECS. HECS will respond to all pages and messages during regular business 

hours (Monday through Friday from 8:00 AM – 5:00 PM). 

 . 4000-936) 734(  734- 936- 4000 النظام الصحي على بمقسم اتصل  •
Call the health system operator at (734) 936-4000. 

o  الرعایة   ة المساواة في "خدمة استشارإرسال رسالة مخاطبة إلى  خدمة المقسم  اطلب من عامل
 . 38571 المخاطبة الصحیة" أو رقم  

Ask the operator to page the “Healthcare Equity Consult 

Service” or pager number 38571. 
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 للفریق.   ةصوتی رسالةواترك  2846-615) 734( 734-615-2846 على   HECSاتصل برقم ھاتف  •

Call the HECS phone number at (734) 615-2846 and leave a voicemail 

for the team.  

 

 ماذا یحدث عندما أطلب استشارة؟
What happens when I request a consult? 

 بعد استلام طلب الاستشارة الخاص بك ، سیحدث ما یلي: 

After your consult request is received, the following will happen: 

 الرعایة السریریة. معك ومع عائلتك وفریق  HECSسیتحدث أحد أعضاء فریق  •

• A HECS team member will speak with you, your family, and the clinical 

care team. 

 سیقدم أعضاء فریق الاستشارات توصیات وبنود عمل لمعالجة مخاوفك.  •

• The consult team members will offer recommendations and action 

items to address your concerns. 

 

إذا لزم الأمر ، یمكننا الحفاظ على سریة طلبك للاستشارة. ھذا یعني أنھ لن یتم إخبار فریق الرعایة الخاص بك بمن قدم  

 طلب الاستشارة.

If needed, we can keep your request for a consult confidential. This means 

your care team will not be told who placed the consult request. 

 

 ؟ HECSفریق  ماذا یضم 
Who is on the HECS team? 

یتم دعم خدمة الاستشارة من قبل فریق متنوع من المتخصصین الذین سیعملون بشكل مستقل عن فریق الرعایة الخاص  

الخاص  الذي یقدم استشارتك لن یشمل أي أعضاء من فریق الرعایة  HECSبك لمعالجة مخاوفك. ھذا یعني أن فریق 

 مقدمي الرعایة الروحیة والأخصائیین الاجتماعیین والممرضات والأطباء وقادة النظام الصحي.   HECSبك. یضم فریق 

The consult service is supported by a diverse team of specialists who will 

work independently of your care team to address your concerns. This means 

that the HECS team providing your consult will not include any members of 

your care team. The HECS team includes spiritual care providers, social 

workers, nurses, doctors, and health system leaders. 
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 أو رسوم لطلب الاستشارة؟ تكلفة ھل ھناك 
Is there a fee or charge for requesting a consult? 

 الرعایة الصحیة. ة المساواة في لا ، لا توجد رسوم للتشاور مع خدمة استشار

No, there is no fee to consult the Healthcare Equity Consult Service. 

 ھل ستدرجون ھذا الطلب في سجلي الطبي؟ 
Will you include this request in my medical record? 

إذا طلبت الحفاظ على سریة طلبك للاستشارة ، فلن نشارك اسمك بصفتك الشخص الذي طلب استشارة فریق الرعایة  

الخاص بك. ومع ذلك ، بعد مراجعة الحالة مع فریق الرعایة السریریة وأنت وعائلتك ، سنكتب وصفا موجزا لتوصیات  

HECS  في سجلك الطبي.  الأعمال وعناصر 

If you ask to keep your request for a consult confidential, we will not share 

your name as the person who asked for a consult with your care team. 

However, after reviewing the case with the clinical care team, you, and your 

family, we will write a short description of HECS recommendations and 

action items in your medical record. 

 

 ؟ HECSإذا طلبنا استشارة من یكون ھناك قصاص ھل سأعاقب أنا أو عائلتي أو 
Will my family or I be penalized or punished if we request a consult 
from HECS? 

 ھو دعمك أنت وأحبائك.  HECSلطلب الاستشارة. الغرض من  قصاصلا ، لن تكون ھناك عقوبات أو 

No, there will be no penalties or retaliation for requesting a consult. The 

purpose of HECS is to support you and your loved ones. 

 

الأخرى للإبلاغ عن المخاوف أو المشكلات المتعلقة بالرعایة  ما ھي الخیارات ،  HECSإلى جانب 
 الصحیة الخاصة بي؟ 

Besides HECS, what are other options for reporting concerns or 
issues with my healthcare? 

  Michigan  طب میتشیجان بسیاسة عدم التمییز الخاصة بنا. یتوافق  طب میتشیحان Michigan Medicineلتزم  ی

Medicine   مع قوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة المعمول بھا ولا یمیز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو

ان أو یعامل الأشخاص بشكل مختلف بسبب العرق أو اللون أو الأصل  ج شی تالعمر أو الإعاقة أو الجنس. لا یستبعد طب می
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قد فشل في تقدیم ھذه    Michigan Medicine  طب میتشجان القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس. إذا كنت تعتقد أن 

الخدمات أو تعرضت للتمییز بطریقة أخرى على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس  

 ، فیمكنك تقدیم شكوى إلى: 

Michigan Medicine is committed to our non-discrimination policy. Michigan 

Medicine complies with applicable federal civil rights laws and does not 

discriminate based on race, color, national origin, age, disability, or sex. 

Michigan Medicine does not exclude or treat people differently because of 

race, color, national origin, age, disability, or sex. If you believe that Michigan 

Medicine has failed to provide these services or discriminated in another way 

based on race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a 

grievance with: 

 
 ان جشیتمنسق الحقوق المدنیة للمرضى في طب می

Michigan Medicine Patient Civil Rights Coordinator 
 العنوان:

2901 Hubbard, Ann Arbor, MI 48109-243 

 
  

 9 734-936-6439الھاتف:

 0979-615-734 734- 615-0979فاكس:

 MichMed_patients_rights@umich.eduالبرید الإلكتروني: 

Address: 2901 Hubbard, Ann Arbor, MI 48109-2435 

Phone: 734-936-6439 

Fax: 734-615-0979 

E-mail: MichMed_patients_rights@umich.edu 

 

إذا لم یتمكن مقدمو  علاقات المرضى والمخاطر السریریة یمكنك أیضا تقدیم شكوى رسمیة مكتوبة أو شفھیة إلى  فریق 

مخاوفك في فترة زمنیة مناسبة. یمكنك الوصول إلى فریق علاقات المرضى والمخاطر  الرعایة الصحیة من حل  

 السریریة بالطرق التالیة: 

You can also file a formal written or verbal complaint with the Patient 

Relations & Clinical Risk team if your healthcare providers cannot resolve 

mailto:MichMed_patients_rights@umich.edu
mailto:MichMed_patients_rights@umich.edu
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 حالتك.  بمثل  المُصاب إخلاء المسئولیة: تحتوي ھذه الوثیقة على معلومات و/ أو مواد تعلیمیة قامت بتطویرھا صحّة جامعة میتشیجان للمریض المعیاري
میتشیجان بإنشائھ ولا تتحمل صحّة جامعة میتشیجان مسؤولیتھ. وھي لا تحل   جامعة صحّة  تقم لم  الإنترنت على موجود لمُحتوى روابط على تحتوي  وقد 

رعایتك   محل الاستشارة الطبیة التي تحصُل علیھا من مقدم رعایتك الصحیة لأن تجربتك قد تختلف عن تلك الخاصة بالمریض المعیاري. تحدثّ مع مقدم
 أو خطتك العلاجیة.  الصحیة إذا كانت لدیك أي أسئلة حول ھذه الوثیقة أو حالتك

Disclaimer: This document contains information and/or instructional materials developed by 
University of Michigan (U-M) Health for the typical patient with your condition. It may include 
links to online content that was not created by U-M Health and for which U-M Health does not 

assume responsibility. It does not replace medical advice from your health care provider because 
your experience may differ from that of the typical patient. Talk to your health care provider if 

you have any questions about this document, your condition or your treatment plan. 
Samantha Guyah, Christina Wright, Okeoma Mmeje, MD المؤلف:    

Brittany Batell, MPH MSW CHES®, Karelyn Munro, BA تم تحریره من قبل:     
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your concerns in an appropriate period of time. You can reach the Patient 

Relations & Clinical Risk team in the following ways: 

 رقم مجاني  7788- 285)  877( 877-285-7788أو 734- 936-4330ھاتف: •

• Phone: (734) 936-4330 or (877) 285-7788 toll-free 

 اكتب لنا:  •

300 North Ingalls Street, Room 8A06, Ann Arbor, MI 48109-5478 

• Write to us: 300 North Ingalls Street, Room 8A06, Ann Arbor, MI 

48109-5478 

http://www.uofmhealth.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.uofmhealth.org/
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